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Los procesos de Caserones

TRABAJADORES PROPIOS
Y DE EMPRESAS
COLABORADORAS

TRABAJADORES PROPIOS
CON RESIDENCIA EN
REGION DE ATACAMA

SATISFACCION GENERAL
CONSIDERANDO
PARTICIPACION DE 90%
DE DOTACION PROPIA
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TRABAJADORES Y % "l"dg'l?AEll.Q E?EDEL

TRABAJADORAS PROPIOS DOTACION

Se privilegia residentes de la Region de Atacama en caso de cumplir los
requisitos del perfil. Comité de Mano de Obra local autoriza posible
contratacién de personas fuera de la regién, si existen candidatos locales.

PULSO, encuesta de clima y comunicacién, evalia percepcién de
trabajadores respeto a Seguridad, Satisfaccion Laboral, Liderazgo,
Comunicacion Organizacional, Relaciones Interpersonales y Sentido de
Pertenencia.
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1.1 Objetivo General del Proceso de Gestion
del Desempeno Rol Supervisor:

Alinear el desempeno de los supervisores con los objetivos estratégicos de la
organizacion, promoviendo una cultura de mejora continua, liderazgo
efectivo y cumplimiento de metas, mediante la evaluacion sistematica de
resultados y comportamientos clave

1.2 Objetivos Especificos:

1. Establecer expectativas claras sobre lo que se espera del rol de
supervisor, tanto en resultados como en conductas.

2. Medir objetivamente el desempeno, considerando metas cuantitativas
y competencias conductuales.

@ =
-
3. ldentificar brechas de desempeno y oportunidades de desarrollo.
4. Reconocer y recompensar el buen desempeno de manera justa y
transparente.
s. Fortalecer el liderazgo intermedio, clave para la ejecucion operativa y el
clima laboral.
6. Fomentar la retroalimentacion continua entre lideres y supervisores. .
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2. En qué consiste el Proceso

2.1 Consiste en un modelo de gestion del desempeno basado en resultados y conductas.

¢Qué aspectos son evaluados y
desarrollados?

1. Cumplimiento de metas: Las metas son
compromisos de resultados que un supervisor
debe lograr durante el periodo de un afo. Sirven
como base para medir su efectividad,
productividad y contribucién al equipo o area que
lidera.

2. Competencias Conductuales: Es un
conjunto de conductas estructuradas con
criterios objetivos de desempeno, asociados a
cada nivel de cargo. Estas competencias son

tomadas como referencia para evaluacion de la
supervision, dentro del proceso de evaluacién que
considera la observacién de las conductas
durante todo el ano. Ejemplo: Colaboracion.

¢Como se estructuran?

Metas Corporativas: transversales al grupo
Lundin Mining

Metas Compania: para todo Caserones

Metas Direccion o Gerencia: especificas para
quienes conforman la direccion o gerencia

. Metas Superintendencia: especificas para

guienes conforman la superintendencia
Metas Individuales: especificas para cada
persona

2. Modelo de evaluacién conductual: Es un
conjunto de conductas estructuradas con
criterios objetivos de desempefo, el que es
utilizado por la supervision dentro del proceso de
evaluacion.
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Cumplimiento de Metas: Competencias Conductuales

Escala de evaluacién: Modelo de Evaluacién Conductual

La escala de evaluacién de KPIs es de 1a 5, de acuerdo con la siguiente categorizacion.

DEFINICION " U NP - vy
- -~ o ) BBk (@/ Gr)
[ Sobresaliente Alcanza o sobrepasa KPI maximo. S L 7%
: X1 2 RESPETO E SEGURIDAD EXCELENCIA COLABORACION  SUSTENTABILIDAD VISION
A Sobre lo esperado Alcanza mas que KPI Target, pero menos que KPI maximo. INTEGRIDAD OPERACIONAL INNOVADORA
3 Cumple lo esperado Alcanza KPI Target. T oo CT Tt e
N - . "“Respetamos a las “Asumimos y | “Orientamos nuestra | “Generamos sentido “Operamos con una | “Enfrentamos los
2 Bajo lo esperado Alcanza mas que KPI minimo, pero menos que KPI Target. personasyla | gestionamoslos 1 gestiéneneluso | ytrabgjo enequipo | vision de futuro, | desafios
diversidad de nuestra } riesgos de nuestra ' eficiente de nuestros : en forma , minimizandoy | incorporando
Insatisfactorio Alcanza hasta KPl minimo. operacidn ysu 1 actividad y de las | recursos, el I responsable, 1| gestionando los | tecnologias y
entorno, mediante | decisiones que ! cumplimiento de | colaborativae  jmpactos de nuestra | soluciones
Incluye un punto intermedio entre cada nota, para aquellos casos donde el cumplimiento estuvo cerca del KPI con margen de 05. ung actitudy — adoptamos, nuestros I integrada, i actividad, i fnnovadoras en
comportamiento que | priorizandola, compromisosyla | contribuyendo ' agregando valor @ | nuestros procesos,
potencian relaciones : seguridad y salud de ' normativa vigente, : desde nuestras : nuestros | para que impacten
fluidas y de ! nuestros | welandoporla | funciones al éxito | accionistas, | positivamente en
confianza” ' colaboradoresy 1 rentobilidad del | delo Compadia” | colaboradores, | nuestra compaiiia y
! vecinos” ! negocio y la ! ! clientes y ' su entorno”
continuidad comunidades”

operacional”
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2.2 Ciclo Proceso de Gestion del Desempeio

Corresponde a la
medicion del
comportamiento
observable de un

Consiste en asegurar la
supervisor en relacién con

Esta etapa ocurre a mitad del
periodo de evaluacion. Su

equidad y consistencia en
proposito es:

los valores de la
1.

las evaluaciones para
compania.

evitar sesgos, alinear
Revisar el avance hacia las

criterios de evaluacion y
validar que las
calificaciones reflejen el
desempeno real.
5
metas. c.‘ua‘;%éozzozs DiCiEpg
2. Identificar obstaculos o %Q\EM
desviaciones. w
3. Ajustar objetivos si han
cambiado las condiciones.
4. Reforzar el compromisoy
ofrecer apoyo.

EVALUACION :
QQIEBE*ALUACION CALI B RACI O N
Consiste en definir, de
manera conjunta entre el
supervisory su jefatura,
los objetivos que debera
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gue deben alinearse con
los objetivos estratégicos
de la compania.
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Reunioéon formal de
retroalimentacion entre el
jefey el supervisor
2025 evaluado. En esta
conversacion se
reconocen logrosy se
identifican areas de

Se revisa el cumplimiento
de las metas definidas.
Esta etapa traduce el

desempeno en
reconocimiento tangible,
reforzando la cultura de

mérito y motivacion
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2.3 Desarrollo del Talento

Matriz de Talento
|dentificacion de perfiles segun potencial y desempefo
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Seetvpene 2025

Modelo de aprendizaje 70 /20 /10
para el Desarrollo de competencias

ACCIONES - 70 ACCIONES - 20 ACCIONES -10
Experiencia en el trabajo Visibilidad ante otros Estudio y entrenamiento
Reemplazo a pares o superiores Coaching Postrados
Promociones temporales Evaluacion 360 Diplomas
Liderar proyectos Reuniones con lideres Cursos
Nuevas responsabilidades Participacidon en equipos de alto Conferencias
Asignaciones especiales rendimiento Casos de estudio
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1.1 Objetivo General del
PDC Rol Empleado:

Gestionar el desarrollo de las competencias y mejorar el desempeno de los
trabajadores y trabajadoras rol empleado, en relacion a las exigencias de su
cargo actual y frente a las proyecciones de su desarrollo futuro.

1.2 Objetivos Especificos:

1. Asegurar a las personas en los cargos definidos segun estandar
nominado.

2. Generar el desarrollo de sus competencias técnicas y conductuales

4 '--J
para el mejor desempeno en los cargos actuales y futuros.
3. Aportar a la operacion, mejorando la productividad, por medio del
desarrollo permanente de las capacidades de nuestros trabajadores y
trabajadoras.
4. Agregar valor al negocio mediante el desarrollo de carrera planificado
del rol Empleado, brindando oportunidades de desarrollo interno.

s.  Propiciar el compromiso, motivacion y satisfaccién del/la empleado(a),
posibilitando la retencion del talento.
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2.1 Consiste en un modelo de desarrollo basado en la gestion por competencias.

¢Qué competencias son
evaluadas y desarrolladas?

1. Competencias Técnicas: Describen las
actividades claves, los criterios de desempenfo, los
conocimientos, las herramientas, equipos e
indicadores, asociados a una funcién productiva.
Define el estandar esperado para la correcta
ejecucion de una funcién o actividad productiva
asociada a un cargo, Ejemplo: Realizar la
Mantencion de un Freno Mecanico.

2. Competencias Conductuales: Es un
conjunto de conductas estructuradas con
criterios objetivos de desempeno, asociados a
cada nivel de cargo. Estas competencias son

tomadas como referencia para evaluaciéon de la
supervision, dentro del proceso de evaluacién que
considera la observacion de las conductas
durante todo el ano. Ejemplo: Colaboracion
Transversal.

¢Como se miden estas competencias
técnicas y conductuales?

1.1 Evaluaciones técnicas en terreno:
instrumentos utilizados para evaluar habilidades
de las competencias técnicas asociadas a un
cargo, ejecutadas en el puesto de trabajo.

1.2 Evaluaciones técnicas de conocimientos:
instrumentos utilizados para evaluar
conocimiento tedrico de las competencias
técnicas asociadas a un cargo.

2. Evaluaciones conductuales de la jefatura:
sistema utilizado para evaluar las conductas
asociadas a un conjunto de cargos .

¢COmo se estructuran?

1. Lineas de desarrollo: son el conjunto de
competencias técnicas que se consideran
suficientes para que trabajadores de un nivel de
cargo en particular puedan ser candidatos a una
promocion. Pueden ser especificas para cada
proceso productivo o transversales.

2. Modelo de evaluacién conductual: Es un
conjunto de conductas estructuradas con
criterios objetivos de desempefio, el que es
utilizado por la supervision dentro del proceso de

evaluacion.
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Coémo se estructuran estas competencias

Competencias Técnicas: Competencias Conductuales

Ejemplo de Linea de Desarrollo: Mantenimiento Mecanico. Modelo de Evaluacion Conductual

Linea de Desarrollo Mantendores Mecdnicos " g o s — vy
- . g o @
Nivel Cargo Hi rgﬁgto?urgla Molienda Chancado 5 08 % ﬁ TN 2/ :
Gestionar los riesgos del area de trabajo S oA SEGURIDAD JExceLENcIA COLABORACION  SUSTENTABILIDAD N RA
Programar actividades de mantenimiento
Técnico
2 Mayor Gestionar los resultados del area de trabajo “Respetamos a las “Asumimos y “Orientamos nuestra | “Generamos sentido “Operamos con una 1 “Enfrentamos los
Mecdnico . N personas y la gestionamos los gestion en el uso y trabajo en equipo ' vision de futuro, desafios
Gestionar SAP nivel ejecucion diversidad de nuestra, riesgos de nuestra ' eficiente de nuestros en forma minimizando y incorporando
Realizar tutorias e terreno operacion y su actividad y de las recursos, el responsable, gestionando los tecnologias y
entorno, mediante decisiones que cumplimiento de colaborativae  jmpactos de nuestra soluciones
e —— una a{r:"rud y ag’opmmos, nuesrros mrggmda, actividad, innovadoras en
comportamiento que | priorizando la compromisos y la contribuyendo | agregando valor a ' nuestros procesos,
Realizar andlisis de fallas en sistemas mecanicos & hidraulicos potencian relaciones | seguridad y salud de ' normativa vigente, desde nuestras nuestros para que impacten
fluidas y de nuestros velando por la funciones al éxito accionistas, positivamente en
Realizar inspecciones de calidad de mantenimiento confianza” colaboradores y rentabilidad del de la Compariia” colaboradores, ' nuestra compafiia y
vecinos” negocio y la clientes y su entorno”
Mantener elementos de desgastes continuidad comunidades”
operacional”

Mantener sistemas de transmision
Mantener sistemas de piping de acero

Mantener correas transportadoras y alimentadores

Orden de competencia por nivel

Aplicar técnicas de Metrologia industrial
Mantener bombas centrifugas
Realizar mantenimiento mecanico basico de equipos fijos

Inspeccionar equipos planta e Infraestructura en el lugar de trabajo

Trabajar de manera segura y protegiendo el medio ambiente
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2.2 Ciclo Plan Desarrollo de Carrera (PDC):

Considera un ciclo anual de 5 etapas.

Actualizaciéon de

Estandares

JUNIO - NOVIEMBRE

Corresponde a la revision
y actualizaciéon de
competencias, lineas de
desarrollo e instrumentos
de evaluacidn, de acuerdo
a variaciones en el
proceso productivo.

. Evaluaciones

DICIEMBRE - FEBRERO

Corresponde a la
ejecucion de las
evaluaciones
(terreno, conocimiento
y conductual).

Analisis de

. Resultados

MARZO - ABRIL

Corresponde a la revisiéon
detallada de los resultados
obtenidos por medio de las

distintas evaluaciones
realizadas, tanto desde la
perspectiva individuales
como también por areasy
gerencias.

Retroalimentacion

ABRIL - MAYO

Corresponde a la entrega
de resultados de las
evaluaciones, es decir,
brechas identificadas,
fortalezas y debilidades,
Movilidad, ascenso o

promociones.
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Cierre de
Brechas

MAYO - NOVIEMBRE

Definicién y planificaciéon
detallada de los cursos o
accioén de desarrollo que
formaran parte del Plan

de Desarrollo de Carrera.
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Siguenos atento a las diferentes actividades a través de
LinkedIn.

® Busca oportunidades laborales en nuestra web Caserones
en la seccion Trabaje con Nosotros.

® Realiza tu proceso de memoria o practica profesional.
® Visita nuestras charlas, exposiciones y ferias laborales.

® Estudia y preparate para el futuro.

LinkedIn m Caserones.cl — Trabaje con nosotros
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